CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
TELECELULA - CURSOS ON LINE TELECELULA OLD SCHOOL SOFTWARES NIVEL 1, 2

O presente instrumento foi gerado por meio eletréonico mediante o acesso e comunicacdo no
ambiente virtual pelo sitio http://www.telecelula.com.br, cujas disposicdes refletem as
autorizagdes e aceites em campos especificos de escolha no procedimento de oferta, analise
previa de conteudo, requisitos, restri¢des, inscricdo e op¢ao por celebragdo deste CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, conforme disciplina a seguir convencionada.

) PARTES

CONTRATANTE:
NOME COMPLETO:

CPF: . . - DATA DE NASCIMENTO: / /
ENDERECO COMPLETO:
CEP: - CIDADE:

ESTADO: CELULAR: (___ )
. FIXO: ( ) -

EMAIL:

CURSO CONTRATADO: TELECELULA OLD SCHOOL SOFTWARES NIVEL 1,2

EU (NOME COMPLETO)

DECLARO QUE ENTENDO E CONCORDO QUE PARA INICIAR O TREINAMENTO, PRECISO
ADQUIRIR UM HD EXTERNO DE 2TB E ENVIAR ESTE HD PARA TELECELULA. A TELECELULA
PROVIDENCIARA A GRAVAGAO DOS ARQUIVOS FIRMWARE E PROGRAMAS DO CURSO. APOS
COPIAR 0S ARQUIVOS A TELECELULA DEVOLVERA O HD GRAVADO AO CONTRATENTE VIA
CORREIOS. ESTOU CIENTE QUE ARCAREI COM TODOS 0S CUSTOS DE AQUISICAO DO HD, ENVIO
E RECEBIMENTO.

NOME ALUNO (USE LETRA DE FORMA LEGIVEL, PREENCHA IGUAL FICARA NO
CERTIFICADO):

EMAIL USUARIO YOUTUBE.COM, QUE UTILIZARA PARA ASSISTIR VIDEOS
(OBRIGATORIO, NAO PERMITIDA ALTERACAO):

Exemplo:

ill ol af of @ gf m[ af i{f I'|| .| <[ of m

CPF ALUNO (CASO O ALUNO NAO SEJA O MESMO CONTRATANTE): . . -

CONTRATADA: COMPLEXO DE ENSINO TELECELULA COM. DE EQUIP. ELETRONICOS LTDA,
sociedade empresarial inscrita no CNP]/MF sob o n? 04.735.244/0001-73, estabelecida na Rua José
Pedro Dumond 77, bairro Floresta, Belo Horizonte, MG, CEP 30150110.
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(I) CLAUSULAS

1. OBJETO

Este contrato tem por objeto a prestacdo de servicos educacionais pela CONTRATADA em favor do
CONTRATANTE, com vistas a realizagdo do Curso escolhido pelo CONTRATANTE supra indicado
(“TELECELULA OLD SCHOOL SOFTWARES NIVEL 1, 2), comprometendo-se as partes a
cumpri-lo, sempre com base na boa-fé e no equilibrio contratual.

1.1. O Curso objeto deste contrato é realizado a distidncia por agcdes desenvolvidas no
ambiente virtual da internet, em formato de aulas online gravadas, consoante o Cronograma e
Planejamento do Curso previamente disponibilizado no site www.telecelula.com.br.

2. DECLARACOES PRELIMINARES - REQUISITOS
O presente contrato é valido e eficaz a partir da presente data, tendo sido celebrado em
ambiente virtual mediante o acesso do CONTRATANTE ao site http://www.telecelula.com.br, no

qual se cadastrou gerando um cédigo de acesso com nome de usudrio e senha pessoais. Acessou
a area de cursos; escolheu o curso desejado, observou as disposi¢des contratuais propostas,
cronograma e plano do Curso; preco, formas de pagamentos e clicou no icone Comprar. Selecionou,
na sequéncia, a op¢do de pagamento; preencheu os dados de acesso a plataforma de pagamento;
escolheu a forma de pagamento e finalizou a contratagdo. Este contrato somente se efetivou apds o
CONTRATANTE ter ultrapassado as diversas fases indicadas, COMPRAR e ACEITE.

O CONTRATANTE declara ter tido conhecimento previamente a esta contratagdo de ser requisito
essencial a participagdo no curso de possuir e manter correio eletrdnico (e--- mail) e telefones para
contatos atualizados e que seu acesso via rede mundial de computadores seja feito por equipamentos
dotados das seguintes tecnologias constantemente atualizadas, as suas proprias expensas:

¢ computador dotado de caixas reprodutoras de som e microfone;

e conta google para utilizacdo do youtube.com;

e conexdo a Internet com transmissdo de dados de 1 Mbps ou superior;
e reprodutor de multimidia e aplicagdes Adobe Flash Player e JAVA;

e preferencialmente os navegadores Google Chrome ou Firefox; alternativamente os
navegadores Internet Explorer ou Safari

3. O CURSO. DEVERES DA CONTRATADA

3.1. A CONTRATADA éresponsavel pela concepc¢ao, producio e equipe do Curso supracitado,
devendo zelar por sua qualidade e pelo cumprimento dos conteidos propostos.

3.2. A CONTRATADA tem a obrigacio e responsabilidade de orientagdo técnica,
especialmente em relacdo a fixacdo de carga hordria, a indicacao de professores e atividades, a
modalidade de ensino e a orientagdo didatico-pedagogica, razdo pela qual, por forca da
autonomia académica, poderd a CONTRATADA, a qualquer tempo, proceder alteracdes nas
atividades aqui mencionadas, desde que haja prévia comunicacio ao CONTRATANTE, através
de qualquer meio de divulgacao.

3.3. O Curso serda ministrado no ambiente virtual de aprendizagem por meio do site
http: //www.telecelula.com.br/EAD

3.4. A CONTRATADA disponibilizara depois 30 dias tuteis da matricula o acesso do
CONTRATANTE ao ambiente virtual de aprendizagem, através de login e senha gerados pela
CONTRATADA, apés confirmacdo do pagamento pelo CONTRATANTE. O acesso do aluno é
codificado com senha individual, que é exibida em marca dagua no video, evitando assim cépias,
ou as identificando.
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3.5. As Aulas previamente gravadas serdao disponibilizadas no ambiente virtual de
aprendizagem conforme plano do Curso, no formato da tecnologia de streaming ou Broadcast
(fluxo de midia) do YOUTUBE, portanto é obrigatério o uso da conta GOOGLE cadastrada nesse
documento, pela qual o CONTRATANTE tera acesso a transmissdo de dados do conteuido das
aulas diretamente no ambiente virtual da internet, sem que seja necessario o armazenamento
das informacdes em arquivos pessoais do CONTRATANTE.

3.6. As aulas sdo divididas em blocos. Cada bloco de aula podera ser assistido pelo aluno
quantas vezes quiser, pelo periodo de 12 meses, ou de acordo com a descri¢ao contida no
Curso, no horario que melhor lhe convier, ndo sendo permitido serem feitas cépias e/ou
download (baixar os arquivos) das aulas. Cada acesso é contabilizado a partir de 80% de
aula assistida.

3.7. A disponibilizacdo de material didatico por meio eletrdnico ficara a critério do professor
e, uma vez fornecido, sera disposto no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

3.8. Apds a expiracao do prazo de acesso ao Curso o CONTRATANTE nédo terd mais acesso ao
material didatico eventualmente disponibilizado.

3.9. Tendo em vista que o prazo de duracdo do Curso é estimado, poderda a CONTRATADA, a
seu exclusivo critério, ajustar o calendario para diminuir ou ampliar sua duracdo, conforme
programacdo a ser informada no ambiente virtual de aprendizagem.

3.10. As aulas do Curso consideram-se disponibilizadas e realizadas a partir do momento
da sua disponibilizagdo no ambiente virtual de aprendizagem, INDEPENDENTE DE O
CONTRATANTE EFETIVAMENTE TE-LAS ASSISTIDO.

3.11. Em razdo de as Aulas serem gravadas, a CONTRATANTE responsabiliza-se pela
atualidade do seu conteido até o momento da sua disponibilizacdo no ambiente virtual de
aprendizagem, de acordo com o calenddrio previsto, de modo que, ante a dindmica da evolugdo
do conteudo, sera possivel que haja modificagdo de orientacdes didaticas e instrugdes ao longo
do Curso, a critério da CONTRATADA, a saber, através de comentarios em videos, gravacao de
novas aulas e/ou materialinformativo.

3.12. Ao final do cronograma de atividades e ap6s assistidos 100% do contetddo do Curso, sera
liberado ao aluno o exame final, este exame com 30 questdes fechadas e abertas, totalizando 100
pontos. 0 CONTRATANTE devera fazer o exame no prazo estipulado e alcangar valor minimo de
70 pontos para obtencdo de certificado.

3.13. Caso o Aluno nio alcance os 70 pontos no primeiro exame sera disponibilizado um segundo
exame de 100 pontos e com 10 questdes abertas. 0 CONTRATANTE devera fazer o exame no prazo
estipulado e alcangar valor minimo de 70 pontos para obtenc¢ao de certificado.

3.14. Caso o alunonao alcance os 70 pontos no segundo exame, nao serd emitido CERTIFICADO DE
CONCLUSAO. Nesses casos, emitiremos comprovante de participa¢io do curso. Ndo havera quaisquer
ressarcimentos por parte da CONTRATA ao CONTRANTE que ndo concluir ou ndo alcangar os 70
pontos.

3.15. O Certificado de Conclusao de Curso em favor do CONTRATANTE /ALUNO, sera emitido
uma vez aprovado o CONTRANTE alcance pelo menos 70 pontos no primeiro ou segundo exame,



bem como a entrega de toda documentagao necessdaria para tanto e previamente solicitada pela
CONTRATADA. O nao cumprimento de todas as obrigacdes académicas e/ou a ndo entrega da
documentacio solicitada, implica na impossibilidade de expedi¢do dos documentos citados.

3.16. A emissdao do Certificado e Conclusdo de Curso serd feita mediante o regular
cumprimento das obriga¢des académicas e contratuais pelo CONTRATANTE e em até 30 dias.

4. ASOBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1. O CONTRATANTE devera assistir as aulas do Curso de acordo com o cronograma
estabelecido.

4.1.1. O CONTRATANTE podera acessar até varias vezes a mesma video aula, por um periodo
de até 60 dias.

4.1.2. A Turma do Curso é finalizada quando do cumprimento de todas as atividades previstas
no calendario.

4.1.3. Uma vez encerrada a Turma, ndo havera mais permissio de acessos a todo conteudo do
Curso contratado.

4.1.4. CONTRATADA nao promovera aberturas de médulos quando o Curso nao estiver sendo
oferecido ou quando a Turma néo estiver tendo aulas.

4.1.5. Submeter-se a exame final para obtencio de ceritificado.

4.1.6. Adquirir HD externo de 2TB para c6pia dos arquivo e programas utilizados no curso

4.1.7. Responsabiliza-se o CONTRATANTE por acessar e assistir o contetido das Aulas,
mesmo na hipétese de a presente contratagio ter ocorrido apés o inicio do perfodo letivo, NAO
FAZENDO JUS A QUALQUER TIPO DE REPOSICAO DE ACESSOS, REFERENTES AO PERIODO JA
DECORRIDO DO INICIO DO CURSO, OU DIREITO A QUALQUER TIPO DE INDENIZACAO,
DESCONTOS, BENEFICIOS, POR NAO TER EVENTUALMENTE ASSISTIDO ASAULAS.

4.1.8. Honrar com sua obrigacdo de pagar o preco do Curso convencionado, nos prazos e
formas contratados;

4.1.9. utilizar-se de equipamentos e softwares, com os requisitos minimos exigidos, com
acesso a Internet e ter e-mail e telefone para permanente contato;

4.1.10. manter seus dados cadastrais atualizados e com informagdes veridicas, bem como zelar
pela confidencialidade de sua senha e login, de forma a ndo permitir compartilhamento;

4.1.11. responder, nos prazos estabelecidos, a todas as mensagens recebidas;

4.1.12. seguir os padrdes de conduta estabelecidos e vigentes na Internet, abstendo-se de: (i)
violar a privacidade de outros usudrios; (ii) permitir que outras pessoas utilizem seu acesso ao
ambiente virtual de aprendizagem; (iii) utilizar qualquer técnica de invasdo ao site que viole a
seguran¢a do ambiente virtual de aprendizagem e de sites relacionados; (iv) agir
conscientemente para destruir arquivos ou programas do ambiente virtual de aprendizagem e de
sites relacionados; (v)utilizar os nomes e e-mails dos participantes do curso para fins
comerciais; (vi) enviar mensagens que possam ser consideradas obscenas e fora dos padrdes éticos
e de bons costumes;

4.1.13. ndo reproduzir, sob qualquer forma, o material do curso, sob pena de responder, civil e
criminalmente, perante a CONTRATADA e terceiros, nos termos da Lei n® 9.609, de 19 de
fevereiro de 1998, por violacdo da propriedade intelectual, devendo o uso deste ser feito
exclusivamente em ambito privado, pelo CONTRATANTE.



5. OS VALORES DOS SERVICOS CONTRATADOS

5.1. Em contraprestacdo aos servigos objeto deste contrato, o CONTRATANTE aceitou e
optou por pagar o preco estabelecido e disponivel no site no momento da compra,
proposto para o Curso na oportunidade desta contratagdo, observadas as campanhas
promocionais, eventuais descontos e planos de pagamento e, dentre as op¢des ofertadas para
quitacao.

5.2. Na hipétese de o CONTRATANTE ter optado pela forma de pagamento por cartdo de
crédito de terceiros, tais como pais, filhos, parentes, amigos; responsabiliza-se civil e
criminalmente por sua respectiva autorizacdo, existéncia de saldo e inexigibilidade de
reembolso/ou repeticdo de indébito, sob pena de resolucdo do presente contrato.

5.3. Em caso de inadimplemento, podera a CONTRATADA cobrar multa de 2% sobre a
parcela devida, juros de mora de 1% ao més ou fracao de més e atualizacdo monetaria com base
no IGP-ME/FGV, bem como poderd adotar todas as providéncias legais de cobranca cabiveis,
inclusive inscrever o nome do CONTRATANTE em cadastro ou servigcos legalmente constituidos
e destinados a protecdo da cobranc¢a do crédito advindo deste contrato, valendo o presente
contrato como titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 585, II, do CPC, reconhecendo, o
CONTRATANTE, desde ja, este titulo, como liquido, certo e exigivel, ou, ainda, qualquer tipo de
cobranca prevista na legislacdo brasileira, independentemente de prévia notificacido, podendo
tais providéncias serem tomadas isolada, gradativa ou cumulativamente. Todas as despesas da
CONTRATADA decorrentes da(s) cobranga(s) prevista(s) neste item poderdo ser cobradas do
CONTRATANTE a titulo de reembolso.

5.4. O CONTRATANTE compreende que O PRECO PAGO EM CONTRAPRESTACAO AOS
SERVICOS CONTRATADOS INDEPENDE DE SUA RESPECTIVA UTILIZACAO, DE MODO QUE, SUA
OBRIGACAO DE PAGAR MANTEM-SE VALIDA E EFICAZ, INDEPENDENTEMENTE DE O
CONTRATANTE TER OPTADO POR NAO FAZER OU TENHA SIDO IMPOSSIBILITADO DE
ASSISTIR AS AULAS E EXERCER OUTROS DIREITOS INERENTES AO CURSO, POR RAZOES QUE
NAO SEJAM IMPUTADAS ACONTRATADA.

5.5. Os procedimentos administrativos, como segunda via de documentos, expedicao de
declaragdes, alteracdes de turmas e cursos, entre outros, implicardo em cobranca ao
CONTRATANTE, devendo ser previamente requeridas, por requerimento on-line, sendo os
valores de tais procedimentos administrativos previamente informados ao CONTRATANTE
através do ambiente virtual.

5.6.  Cabera, EXCLUSIVAMENTE, A CONTRATADA DEFINIR A SUA POLITICA COMERCIAL E
0S SEUS CRITERIOS PARA CONCESSAO DE DESCONTOS E MODALIDADES DE PAGAMENTO.

5.7. O CONTRATANTE DECLARA TER PLENA CIENCIA QUE, DEPENDENDO DO PERIODO EM
QUE SEJA FIRMADA A CONTRATAGAO DO CURSO, E DE ACORDO COM O PLANO E MEIO DE
PAGAMENTO ESCOLHIDO, OS VALORES PRATICADOS PODERAO TER SIDO DIFERENCIADOS DE
OUTRAS OPORTUNIDADES, TAIS COMO EVENTUAIS PROMOCOES REALIZADAS EM OUTROS
PERIODOS.

5.8.  Qualquer alteracdo académica de matricula podera ensejar, a critério da CONTRATADA,
cobranca de taxa administrativa.



6. EXTINCAO DO CONTRATO

6.1. RESILICAO PELO CONTRATANTE
6.1.1. O CONTRATANTE poderj, a qualquer tempo, resilir (extin¢do unilateral desmotivada) o

presente contrato, bastando, para tanto, fazer o requerimento através do site
www.telecelula.com.br, seguindo o caminho “Contato”;

6.1.2. Aresilicdo do contrato pelo CONTRATANTE, antes de serem disponibilizadas as aulas do

Cronograma de Atividades, implicarA na devolugdo pela CONTRATADA dos valores
eventualmente pagos pelo CONTRATANTE, abatido o percentual de 10% (dez por cento) do
valor do Curso para ressarcimento das despesas administrativas.

6.1.3. A resilicdo do contrato pelo CONTRATANTE, apés a disponibilizagdo das Aulas do
Cronograma de Atividades implicarda na devolucdo pela CONTRATADA dos valores
eventualmente pagos pelo CONTRATANTE, abatidos (a) os valores devidos pelos servicos ja
prestados, observando-se no calculo a proporcionalidade da quantidade de aulas
disponibilizadas na area do aluno; e (b) o percentual de 20% (vinte por cento) sobre o saldo
restante para ressarcimento das despesas administrativas.

6.2. RESILICAO PELA CONTRATADA

6.2.1. A CONTRATADA podera resilir o presente contrato por razdes operacionais e/ou
administrativas.

6.2.2. Na hipédtese de ndo haver a quantidade minima de alunos, antes do inicio das aulas,
obriga-se, desde logo, a CONTRATADA, a restituir integralmente a parcela do prego porventura
paga pelo CONTRATANTE, providéncia esta que se efetivard no prazo de 20 (vinte) dias tuteis
apos a data determinada para disponibilizagdo das Aulas do Cronograma.

6.2.3. Em caso de resilicio pela CONTRATADA no decorrer do Curso, devera esta devolver os
valores porventura pagos pelo CONTRATANTE, acrescidos de 20% (vinte por cento) do valor do
Curso como cladusula penal compensatoria.

6.3. RESOLUCAO PELA CONTRATADA

6.3.1. Sera facultado a CONTRATADA, ainda, resolver o presente contrato em razao do
descumprimento de obrigacdes contratuais e legais por parte do CONTRATANTE, sendo devidas
as mensalidades até a data do efetivo desligamento do CONTRATANTE, acrescido o percentual
de 20% (vinte por cento) do valor do Curso como cldusula penal compensatéria.

6.3.2. Poder3, ainda, a CONTRATADA, dar por resolvido o presente contrato na hipotese de
inadimpléncia do CONTRATANTE, aplicando-se as mesmas penalidades previstas no item
6.3.1 anterior.

6.3.3. ACONTRATADA nio stara obrigada a restituir quantias em dinheiro ou cheque, ou ainda
através de depdsito em conta bancaria de terceiros, ainda que autorizado pelo CONTRATANTE.
Sendo assim, a critério da CONTRATADA, a eventual restituicdo dar-se-a por meio de depdsito
ou transferéncia a ser efetivado(a) em conta bancaria, cujo titular seja o CONTRATANTE.

6.4. Em qualquer hipdtese de extingdo deste contrato antes do seu termo final previsto,
deverd ser suspensa a cobranca de valores vincendos, observando-se no calculo a
proporcionalidade do periodo do Curso em relacdo ao seu Cronograma de Atividades,
subsistindo a obrigacdo em relacdo as parcelas vencidas e nao pagas.
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7. DISPOSICOES GERAIS

7.1.  Osservicos prestados e produtos desenvolvidos pela CONTRATADA, especialmente as video:
-aulas que compdem o Curso objeto deste contrato, sdo protegidos pela legislagdo que disciplina
os Direitos Autorais (Constituicdo Federal brasileira, art. 52, incisos XXVII, XXVIII e XXIX; Lei Federal
brasileiran® 9.610 de 19 de fevereiro de 1998, art. 72 e demais disposi¢coes; Coédigo Civil brasileiro
e Acordos Internacionais --- Convengdes de Berna e de Paris, dentre outros.

7.2. O CONTRATANTE tem pleno conhecimento de ser terminantemente vedado (proibido),
configurando-se grave infracdo contratual e legal, podendo até mesmo se caracterizar como crime:

(a) o uso de software e programas sem a devida licenca do seu autor (“pirataria”);

(b) copiar, reproduzir ou armazenar, transmitir, direta ou indiretamente, as aulas e produtos
distribuidos pela CONTRATADA, a quem quer que seja, em qualquer tempo, por qualquer meio,
inclusive por registros eletronicos;

(c) o uso da denominagdo, nome fantasia, dominio, marca, sinais distintivos e logotipo da
CONTRATADA, sem a devida autorizagao;
(d) inserir ou facilitar a inser¢ao de dados falsos, alterar ou excluir indevidamente dados nos

sistemas informatizados ou bancos de dados da CONTRATADA, bem como modificar ou alterar o
sistema de informagdes ou programas de informatica;

(e) promover instalacdes e/ou remocdes de softwares e programas nos computadores e rede
da CONTRATADA.
7.3.  Por este instrumento, o CONTRATANTE licencia o uso de sua imagem, nome, dados

bibliograficos e trabalhos académicos a CONTRATADA, especificamente para o uso informativo
e promocional de cursos e atividades da CONTRATADA, por quaisquer meios de comunicacio,
folders ou outro material de comunicacdo audiovisual que tenha vinculo com a CONTRATADA,
seja para veiculacdo em redes nacionais e/ou internacionais de comunicacao, para fins de
divulgacdo de atividades académicas, sem que caiba ao CONTRATANTE qualquer indenizacdo
ouremuneracao.

7.4. O presente contrato é personalissimo, sendo vedada a cessao de direitos deste derivados
ou cessdo de posicdo contratual.

7.5. Todas as credenciais de acesso (usuarios e/ou senhas) fornecidas ao CONTRATANTE,
e/ou criadas pelo CONTRATANTE sao pessoais e intransferiveis, este responsavel exclusivo por
toda e qualquer utilizagdo indevida de tais credenciais de acesso, inclusive por terceiros, de
forma indevida, sem qualquer responsabilidade da CONTRATADA.

7.5.1. A CONTRATADA tem desenvolvido sistemas de seguranga e controle, de modo que, dois
acessos simultaneos poderao ser identificados e suspensas as transmissoes.

7.6. Todas as comunicagdes entre as Partes se dardo por meio eletrénico, no ambiente virtual
académico e pelo e-mail cadastrado do CONTRATANTE.

7.7. O CONTRATANTE devera manter atualizado seus dados cadastrais, especialmente seu
correio eletronico (e-mail), telefone e endereco, devendo comunicar com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias da data de possivel alteracdo, sob pena de serem considerados validos os atos de
comunica¢do procedidos para os dados anteriormente cadastrados.



7.8. O CONTRATANTE declara, neste ato, ter ciéncia e concorda que todos os materiais
académicos indicados e/ou solicitados pelos docentes para estudos curriculares, incluindo
copias reprograficas, sdo de inteira responsabilidade do CONTRATANTE e por este devem ser
adquiridos.

7.9. O CONTRATANTE assume total responsabilidade quanto as declarac¢des prestadas para
a celebracdo do presente contrato eletrénico, especialmente com relagdo a sua identificacao;
dados cadastrais; assun¢do das obrigacoes ora convencionadas; aptidao legal para cumprimento
do Curso, concordando, desde ja, que a ndo entrega dos documentos legais comprobatérios das
declaracoes prestadas, poderd acarretar a extingdo deste contrato, isentando a CONTRATADA
de qualquer responsabilidade pelos eventuais danos resultantes do cancelamento.

7.10. E facultado 3 CONTRATADA proceder a adequacgdes em sua plataforma de sistemas,
visando o acompanhamento das evolu¢des tecnoldgicas relacionadas ao servico prestado e a
garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipétese 0 CONTRATANTE serd comunicado das
referidas evolugoes.

7.11. A CONTRATADA nio se responsabiliza por qualquer tipo de dano, prejuizo ou qualquer
outro problema decorrentes do uso, inabilidade de uso ou defeitos dos programas de
computador ou sistemas de tecnologia do CONTRATANTE.

7.12. A CONTRATADA ndo é responsavel pelo custeio, manutencdo ou provimento dos
requisitos minimos necessarios de tecnologia para participagdo pelo CONTRATANTE no Curso,
tais como o uso de computador, softwares e acesso a internet indicados.

7.13. A CONTRATADA nio se responsabiliza por perdas e danos causados, de qualquer tipo ou
natureza, pela utilizacdo irregular dos servicos por ela prestados, ou em funcdo de problemas
de software, sistemas e aplicativos de terceiros, ou hardware, de responsabilidade
exclusiva de seus fabricantes, bem como por perdas de dados, virus, e quaisquer outros
eventos que fujam ao controle e diligéncia da CONTRATADA.

7.14. A CONTRATADA nio garante, sob nenhuma hipétese, que os sistemas de conexido com
os servicos (via telefonica, via cabo, ou qualquer outro) estejam livres de possiveis falhas ou
interrupg¢des, ndo se responsabilizando pela qualidade da rede utilizada para acesso ao servico,
vez que esta é mantida por terceiros, que nio a CONTRATADA e, portanto, foge do seu controle,
diligéncia, e responsabilidade.

7.15. O CONTRATANTE declara estar ciente que pequenos defeitos de programacao (bugs) sao
comuns a sistemas de tecnologia, isentando, assim, a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade por danos decorrentes de tais bugs usuais, eventualmente existentes para
participagdo no Curso, limitando-se a responsabilidade da CONTRATADA a correg¢dao das
intercorréncias eventualmente encontradas durante o cumprimento deste Contrato.



7.16. As partes elegem o Foro da Comarca da cidade de Belo Horizonte -MG com rentincia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir qualquer
duvida ou controvérsia decorrente da interpretacdo ou execucdo do presente contrato, que sera
regido e interpretado de acordo com as Leis vigentes na Republica Federativa do Brasil.

Local e data

Assinatura do Contratante

Assinatura do Aluno, caso diferente de Contratante

Telecelula LTDA.



